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ه وجــود داشــته
 و در تلخي هاي
وي آنـان نگـردم
، چونـان حيـوان
ش چريـدن و پـر

م مردم باشد و
تلاش زياد و پر

صه خرجي از بيت
حنيف در اين ب

ز مغز گندم و ب
ارد كه طعام ها
خـوابم و پيرامـ
رهــاي ســوخته
مومنين خوانند
زنـدگي، الگـو
سـرگرم سـازد،
ها شده كه شغلش

عموم  اش مثل
، بلكه بايد با تلا
ت دولتي و خاص

 به عثمان بن ح

ز عسل پاك و ا
و طمع مرا وادا

يا من سير بخ. رد
يده اســت و جگر
 كه مرا اميرالم
ر سـختي هـاي
و پـاكيزه مـرا س
چون حيوان ره
  .ي خبر است

  

ندگي شخصي
م پيشي بگيرد
شدن به امكانات

در نامه اي) لام

از ، مي توانستم
ردد و حرص و
مي سير نخورد
ــه پشــت چســبي
ن رضايت دهم
ريك نباشم و د
غذاهاي لذيـذ و
مت او علف، يا چ
ز آينده خود بي

104يت جهادي ص

هادي بايد در زن
عمومي بر مردم

يزان شجز با آو
عليه السلا(علي

گر مي خواستم،
بر من چيره گر
د يا هرگز شكم
ــ ز گرســنگي ب

آيا به همين... .
گار با مردم شر
ده نشده ام كه غ
ري كه تمام هم
ن شكم بوده و ا
ه شده از كتاب مديري

جهمدير 
امكانات ع
جهادي ج
حضرت ع

من اگ
نفس ب
نرسد
كــه ا
.باشد
روزگ
آفريد
پروار
كردن
برگرفته



 !ــين
از پـيش   
شخصي و 

شـكل  ن
 رسـمي   
جتماعي 
ــا  اره آنه
عـات در   
. ه ببرنـد   
  .ه كنند

ــ ن رو ببـ
ار رسـمي و ا
ي از روابط ش
ط كاركنـان آن
 سازمان غيـر

هاي اج از گروه
ــند ــا ش و درب

 از ايـن اطلاع
ريـزي بهـره ه

 سازمان توجه

ن مـــن
لاوه بر ساختا
اي داراي شبكه

ت كـه توسـط
بكه،ه اين ش

ديران بايد ام
ــته باش لاع داش
آوري كنند و

هـا و برنامـه م
هاي  واقعيت

 ت

ــازما سـ
ر سازماني علا
طراحي شده، د
جتماعي اسـت

به. رفته است
.ودش فته مي

ــازمان اطــلا س
آ طلاعات جمع

طراحي سيستم
ديران بايد به

سايت راهكار مديريت: بع

س
هر
ط
اج
گر
گف
س
اط
ط
مد
منب



 همكاران مي  : گردد
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چطور ا
زي فتن جملات

مخالف خ - 1
هماهنگ - 2
هرگز تصو - 3
، زمانالان - 4
قبلاً مؤثر - 5
به كار ما - 6
براي انجا - 7
بعداً درباره - 8
اركتبي گز - 9
در جلسه-10

گرفته از نشريه بالندگي مدي
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  اخلاص در کار

  !به اين مثال توجه كنيد

اين مثـال اگرچـه   . اگر ما در زندگي مان خطايي مرتكب شويم يا خداي ناكرده گناهي بكنيم، اصلاً نمي خواهيم به جز خدا، شخص ديگري متوجه آن كار ما بشود
مدير جهادي اين گونه است كه نمي خواهد جز خدا كسي از عملكـرد و  ناهمگون با موضوعات ما است، ولي مي خواهد اين منظور را برساند كه در اخلاص، حالات 

. نه به نام خودشثبت شود  به نام جبهه حقمدير جهادي دوست دارد كه كار . كار به نام خودش بيزار است از شناخته شدناو . خدمات او باخبر باشد
  .بايد كار كنيم كه بماند، نه كار كنيم كه بمانيم. »ي خداست، گزارش آن را نگه داريد براي قيامتاگر كار برا«: شهيد خرازي مي گفت
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  :پي نوشت
كنيد احتياج ندارد به من و ديگري گزارش  اگر براي خدا جنگ مي: شهيد خرازيجمله كامل  -

 اگر كار براي خداست گفتنش براي چه؟. گزارش را نگه داريد براي قيامت. كنيد
براي آن استفاده از قالب هنر  باكيفيت و ارائه گزارش با جزئيات كامل و اتفاقاً نظر خود بنده -

تنها بايد در نيت خودمان مراقبت كنيم وگرنه در برخي موارد حتماً بايد كار را گزارش . است
 .لگوبرداري و ترويج آن باشدكنيم تا امكان ا
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ا آنها چه بايد كرد؟
نم خيلـي از شـما

هي همكـاراني هس
سته و افسرده شوي

حـد  ا را بـيش از  

س قضـاوتهاي خو

ي سخت هستند؟ با
چون ميـدان .مده

ن ما هسـتند، گـاه
جازه ندهيم كه خس

رند، آن قدر كارهـا

نه فرد، يا بر اسـاس

ي در زمره آدمهاي
ن موضوع بدست د

آنها گاهي عزيزان
و به خودمان ا شيم
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ر رفتارهاي تند دار

يد بر اساس پيشينه

ميبينيم؟ چه كساني
ه سرنخهايي از اين

 :د
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.كردن آنها نيست
ستور كار داشته باش
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ت در مورد ديگرانند

  آنها انجام شود

آنها آن قدر. گرديم

نباي. ك هم هست

ي سخت را حتماً م
هنيست ك كردم بد
او ميگويد. غاز كنم

ردن با افراد سخ

اما راه آن رها ك. ت
رتباط با آنها در دس

ديدم كه خوشم آم

 ه تصور ميكنند
 ميشه گله دارند

 نجام دهنداا
 صحبت و قضاوت

  خيانت ميكنند
 همكاران ميكنند
ه كار مطابق ميل

ست دنبال آنها نگ

نجا يك نكته باريك

چرا آدمهاي.  داريم
اما فكر. پاسخ داد

از ادوارد دمينگ آغ
 از مشكل كاركر

، چقدر سخت است
را براي برقراري ار

وه بندي را جائي د

خود را مافوق همه
اد و سختشان، هم
كنند كه كار آنها را
ست، دائم در حال
ند و به اعتماد آنها
 صرف بگو مگو با
گاهي قرار دهند كه

ن كافيست، بهتر ا

اما اين. كنيم يريت
http:/  

ها برخورد داشته و
تمام اين سوالات پ
شته را با گفته اي ا
ا لي برآيند، غير

 با آدمهاي سخت،
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مثلاً اين گرو.  كرد

يژه اي كه دارند، خ
كار زياكلات خود،

يگران را وادار ميك
مان يكي از آنها هس
سوء استفاده ميكنن
ب و عمده وقت را
نند خود را در جايگ

اما به نظرم همين.
 .ديم

ل آنها كنترل و مد
//www.uvec

ند و همه ما با آنه
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وست دارم اين نوش

تقريباً هر مشكلي

ه مواجهه و تعامل
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توان گروه بندي ي
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پرروئي سعي ميكن
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ه نشان ميدهد كه
 در گرو كار كردن
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به مه چيز دانها
فراوان ر غرو ها
با انواع قه بازها

كه م شايعه بازها
از نجر بدستان
ه خير كنندگان

با تهديد و پ درها

د به اين گرميتواني
كنند كه لازم نيست
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آن را شناسايي كرد
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درت سياسي تهديد

ر اين تغيير صورت
نند براي اينكه آنه
 با شرايط جديد و
ا ريسك شكست ب

حضور مقاومت شد

زارند با صداي بلند
 آنرا رد كرده و مور

  . آن مي شود
  .راب مي كنند

ز به تلاش بيشتر
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جه توزيع مجدد قد
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نايي براي تطبيق
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ای تفکر و اندیش

دیر را در خود غر
لفان مدیریت جه
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  .مغازه دار متوجه پسر بود و به مكالماتش گوش مي داد

 خانم، مي توانم خواهش كنم كوتاه كردن چمن هاي حياط خانه تان را به من بسپاريد؟: پسرك پرسيد

 ! كسي هست كه اين كار را برايم انجام مي دهد: زن پاسخ داد
 

 !خانم، من اين كار را با نصف قيمتي كه او مي دهد انجام خواهم داد: پسرك گفت
 

 .زن در جوابش گفت كه از كار اين فرد كاملا راضي است
 

  .رو مي كنمخانم، من پياده رو و جدول جلوي خانه را هم برايتان جا: پسرك بيشتر اصرار كرد و پيشنهاد داد

 .در اين صورت شما در يكشنبه زيباترين چمن را در كل شهر خواهيد داشت
 

 .مجددا زن پاسخش منفي بود
 

 .پسرك در حالي كه لبخندي بر لب داشت، گوشي را گذاشت
 

  ،...پسر: مغازه دار كه به صحبت هاي او گوش داده بود به سمتش رفت و گفت

 .روحيه خاص و خوبي داري دوست دارم كاري به تو بدهماز رفتارت خوشم آمد؛ به خاطر اينكه 
 

  .نه ممنون، من فقط داشتم عملكردم را مي سنجيدم: پسر جواب داد

  .من همان كسي هستم كه براي اين خانم كار مي كند

 

 آيا ما هم ميتوانيم چنين خود ارزيابي از كار خود داشته باشيم؟

 داستانی در مورد ارزیابی عملکرد
  (چگونه می توان نظر دیگران را در مورد خود بدانیم؟)

 ارزيابي عملكرد
 



  .دهد
كه فرد در  

 متفاوتي از 

مي شنوند  

  . د
ستخوش تهديد قرار د
ع كار يا وظيفه اي

طمينان واكنش هاي

ان همان چيزهايي ر

  .ل خواهد داشت

يير ايستادگي مي كند
دارند دس "امنيت "ز 

، تغيير در نوع ش يابد

ر برابر پديده عدم اط

آنان .ي وارد نكندشه ا

 تماس ها را به دنبال

  ه به اتاقي محقر

ابر پديده تغيكه در بر
حساسي را كه آنان از
كه در آمد وي كاهش

 و اعضاي سازمان در

ت يا برداشتشان خدش

كاهش ملاقات ها و

  ه گيري از خدمت 
اي كوچك يا از اداره

ت منبعي در مي آيد ك
ين پديده مي تواند اح
سد تغيير باعث شود ك

كاركنان. ناخته شود

هند كه درنوع پنداشت

و ك  اجازه نخواهد داد

 جديد مبني بر كناره
ا وصي بزرگ به اداره

 رفتن شأن

، عادت بصورتي شوند
زيرا اي مت مي نمايند

كه فرد مي ترسست

جايگزين چيزهاي شن

هايي را گوش مي ده
  . قرار ندهد

ن و آشنايان مهم را
 .مايند

يد و يا تصميم رئيس
ل، از يك اداره خصو
ختياري كه از دست

پديده تغيير روبرو مي
غيير مقاومبر پديده ترا

 فردي مي شود اينس
.  

ابهام جدم اطمينان و 
  .ش منفي پيدا كنند
، آنه به آنان مي رسد

آنان را مورد تهديد ق 
ديگر تماس با دوستا
ئوليت پذيري افت نم
سبب سازماندهي جديد

ل، بعنوان مثا نامطلوب
يا اخ تغلي، مسئولي

  ییر
  :ر وجود دارنديي

كه با پافراد هنگامي. 
 شغلي مي كنند در بر
 كه موجب مقاومت
ديدات اقتصادي شود
اعث مي شود كه عد

پديده تغيير نگرشه
ميان اطلاعاتي كه ز

"خود ساخته"دنياي

نكه انتقال به مكان د
غل به سطح فاقد مسئ
قتدار بر ديگران به س
قال به محيط كاري

ست دادن عنوان شغ
 .بال خواهند داشت

ن در برابر تغی
 منفي كاركنان به تغي
ي پايبند عادت است
شدت احساس امنيت
يكي ديگر از دلايلي
 مي تواند موجب تهد

پديده تغيير با:  بهام
ن است نسبت به ممك
اصولاً افراد از:  عيت

د و نيز اطلاعاتي كه
نگراني از اين :ت مهم

گراني از اينكه مشاغ
ن نداشتن قدرت و اق

انتقنگراني در مورد  :ب
نگراني درمورد از دس
وي ديگران را به دنب

  8ت شماره

قاومت کارکنان
واكنش ينهي در زم

انسان موجودي:  دت
كسانيكه به ش:  نيت

يك:  وامل اقتصادي
زمان انجام مي دهد

حشت از پديده ابه
ود نشان مي دهند و

شم پوشي از واقع
ه مي خواهند بشنوند
وستان و ارتباطات
نگ :سئوليت پذيري

نگراني پيرامون :قتدار
شرايط كاري خوب

نگ ):اجتماعي(شأن 
تماعي و احترام از سو

ز نشريه بالندگي مديريت

علت مق
دلايل بسياري

عا 
امن 
عو 

سا
وح 

خو
چش 

كه
دو 
مس 
اق  
شر 
شأ 

اجت
  

برگرفته شده ا
  
 



  .رگ می پرهیزد مدیریت جهادی از افراد شجاع، پرکار، پرتوان، چالشی و ریسک پذیر استفاده می کند و از افراد چاپلوس و بی

 افراد شجاع و پرتوان ممكن است باعث حاشيه سازي هاي آرامش زدا در جامعه شوند و به جاي مسائل اصلي، به مسائل فرعي توجه كنند و عملاً :آسيب
مي خواهد با ايجاد «كنند كه  معرفي مي» مش زدا در جامعهمديريت حاشيه ساز و آرا«مخالفان مديريت جهادي هم اين مديريت را . كارهاي مهم زمين بماند

  ».تنش، در اجتماع موج سواري كرده و قدرت نمايي كند

مدیریت جهادی وظیفه گراست نه نتیجه گرا؛ لذا خودش را در نتایج مادی محصور . مدیریت جهادی فرایندها و نتایج را با توجه به خوشایند خودش در نظر نمی گیرد
  .نمی کند و بعد از تلاش و همت مضاعف، به نتیجه رضایت میدهد

ها و اقدامات را براساس نتايج ملموس تنظيم كند، دچار بي حساسيتي شود و بگويد كه مهم  ممكن است مدير در بسياري از مواقع كه بايد برنامه: آسيب
مخالفان مديريت جهادي . منظم و با برنامه كار نكند و متعاقباً، به بي سرو ساماني در برنامه ها و مديريت دچار شود ،اين اتفاق باعث مي شود كه مدير. نيست

متهم مي كنند و » بي درايتي بي نظمي و«هم اين مديريت را به 
مديريت جهادي بي برنامه و بي نظم است و «مي گويند كه 

  ».اهداف و و نتيجه ها را تعقيب نمي كند
  120و  119ص  –برگرفته شده از كتاب مديريت جهادي 
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